
※この相談は医療行為（診療）ではありません。薬の処方や疾患名の診断はできません。

子育てに寄り添う３つのサービス

サービス名 いつでも相談 夜間相談 日中助産師相談

内　容
専用サイトから相談内容を入
力して相談できます。原則24
時間以内に返信が届きます。

ＬＩＮＥのメッセージ・音声
通話・動画通話か電話で相談
できます。

助産師にＬＩＮＥのメッセー
ジで相談できます。

対　象 市内在住で次のいずれかに該当する人
●０～６歳（未就学児）の子どもの保護者　●妊婦とそのパートナー

対応者 小児科医、産婦人科医、助産師 助産師

時　間 365日24時間 平日の午後６時～10時 月・水・金曜日の
午後１時～５時

費　用 無料　※通信料は自己負担。

予　約 不要 必要（１枠10分間） 不要

い
つ
で
も
相
談
で
き
る
安
心
感
を

小
児
科
・
産
婦
人
科
オ
ン
ラ
イ
ン
医
療
相
談
が
ス
タ
ー
ト

市
で
は
、
子
育
て
中
の
保
護
者
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
不
安
を
軽
減
す
る
た
め
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
小
児
科
医
な
ど
に
相
談
で
き
る

オ
ン
ラ
イ
ン
医
療
相
談
を
８
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

ス
マ
ホ
か
ら
無
料
で
相
談

　
夜
間
や
休
日
で
も
24
時
間
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
か
ら
気
軽
に
小
児
科
医
な

ど
に
相
談
で
き
ま
す
。
市
内
在
住
で

０
～
６
歳（
未
就
学
児
）の
子
ど
も
の

保
護
者
が
対
象
で
す
。

妊
娠
中
の
不
安
や
悩
み
に
も

　
「
産
婦
人
科
オ
ン
ラ
イ
ン
医
療
相

談
」
に
も
対
応
し
て
お
り
、
市
内
在

住
の
妊
婦
と
そ
の
パ
ー
ト
ナ
ー
が
利

用
で
き
ま
す
。
妊
娠
中
の
ト
ラ
ブ
ル

に
関
す
る
相
談
や
、
漠
然
と
し
た
不

安
な
ど
も
、
産
婦
人
科
医
や
助
産
師

に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

信
頼
で
き
る
情
報
が
見
つ
か
る

　
２
万
件
以
上
の
相
談
事
例
か
ら
相

談
内
容
の
回
答
を
検
索
で
き
る
機
能

や
、
季
節
に
合
わ
せ
た
医
療
記
事
や

子
育
て
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
す
る
動

画
な
ど
が
定
期
的
に
届
く
サ
ー
ビ
ス

も
あ
り
ま
す
。

利
用
方
法
は

　
専
用
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ま
た
は
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
か
ら
利
用
で
き
ま
す
。
利
用

に
は
会
員
登
録
が
必
要
で
す
。
ま
ず

は
、
会
員
登
録
に
必
要
な
「
合
言

葉
」
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

　
合
言
葉
は
、
保
育
所
や
乳
幼
児
健

診
会
場
、
妊
娠
届
提
出
時
な
ど
で
入

手
で
き
る
チ
ラ
シ
か
、
市
公
式
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
「
子
育
て
メ
ニ
ュ
ー
」
に
あ
る

ア
イ
コ
ン
か
ら
確
認
で
き
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
先

こ
ど
も
家
庭
課
母
子
保
健
班

☎
63
‐
8
7
1
1

子どもの肌荒れが
なかなか
良くならない
どうしたら良い？

自宅でのケア方法と
受診の目安を
教えて欲しい

急な発熱と嘔吐
おう  と

すぐ泣き止んで、
今はご機嫌。
様子見で大丈夫？

転んで頭を打った

「様子を見てよい」
と言われたけど、

不安…

言葉の遅れ

　

市公式ＬＩＮＥ

アイコン
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