
ほっと通信
消費生活センター

広い園庭・園舎で遊ぼう
２歳児親子サークル
　親子で行う体育遊びや紙芝居など、
楽しく過ごせるものを用意しています。
日時／５月23日（金）　午前９時30分～
場所／旭幼稚園　ホール
費用／年額500円　※名札バッジ代、
教材費などを含む。
申し込み方法／事前に電話で申し込ん
でください。

旭幼稚園（☎62-0788）

全国瞬時警報システム（Ｊアラート）
全国一斉情報伝達試験を実施
　緊急時に迅速・確実な情報伝達をす
るため、全国一斉の情報伝達試験を行
います。
　当日は、防災行政無線から試験放送
が流れます。災害などと間違えないよ
うに注意してください。
日時／５月28日（水）　午前11時
※�Ｊアラートとは、地震・津波や武力
攻撃などの緊急情報を伝達するシス
テムです。
総務課地域安全班（☎62-5311）

ＥＸＰＯ2025大阪・関西万博
デジタルチケットをプレゼント
　未来を担う子どもたちに世界の技術
や文化に触れてもらうため、三井住友
海上火災保険株式会社から、市との包
括的な連携協定に基づく地方創生の取
り組みの一環として、大阪・関西万博
のチケットが250枚寄付されました。
対象／市内在住で、18歳以下（平成
19年４月２日以降生まれ）の人がいる
世帯
申込期間／５月16日（金）～30日（金）
申し込み方法／市ホームページの専用
フォームから申し込んでください。
〈注意事項〉
◦�申し込みは１世帯６枚までです。
◦�応募者多数の場合は抽選となりま
す。当選者には、６月11日（水）に
チケットＩＤが記載されたメールが
届きます。
　くわしい内容は、市
ホームページで確認して
ください。

企画政策課企画調整班（☎62-53�
07）

ＳＭＳを利用して
お知らせを送信しています
　市では、ＳＭＳ（ショートメッセー
ジサービス）を利用して、税金の催告
や健康診断の受診勧奨など、さまざま
なお知らせを送信しています。
送信元の番号／●ＮＴＴｄｏｃｏｍｏ・
ＫＤＤＩａｕ・楽天回線：0479-62-121�
2（+81 479 62 1212）、0479-85-�
5062（+81 479 85 5062）、0479-�
85-5090（+81 479 85 5090）　●Sｏ�
ｆｔBａｎｋ回線：243056、21061
※�これらの番号以外で、市からのＳＭ
Ｓは届きません。
ＳＭＳによる詐欺に注意
　旭市を名乗るＳＭＳが届いたとき
は、送信元の番号を必ず確認してくだ
さい。振り込め詐欺などに注意し、身
に覚えのないお知らせが届いたとき
は、送信元の番号やメッ
セージ内の電話番号を調
べるなどして、慎重に対
応しましょう。
行政改革推進課行政改革班（☎62-

5345）
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　消費者は事業者に比べて情報量や交渉力に差があるた
め、商品やサービスを選ぶときや契約後に、トラブルに
なってしまうことがあります。
　消費生活センターでは、消費者が適切に商品を選ぶこ
とができ、被害に遭った際には救済されるよう、相談に
来た人を支援しています。

相談の受け付け・対応（助言・あっせん・紹介）
　消費生活センターでは、専門の資格を持つ相談員が、
悪質商法や架空請求、インターネット関連のトラブル、
借金返済に関する悩みなどの相談に対応しています。
　相談は電話や対面で受け付けており、相談内容から解
決に向けた方法を検討し、助言や事業者との交渉を行い
ます。弁護士などの専門機関を紹介することもできます。
　６・９・12・３月の第２土曜日は、週末消費生活セ
ンターを開設しています。平日に来所が難しい人は、活
用してください。
相談は無料で秘密は守られます
　自分の悩みを相談することは、勇気がいることです。
相談員は相談者の立場に立ち、じっくり話を聞くので、
安心して相談してください。
　個人情報が外部に漏れることはありません。費用は無
料で、何度でも相談できます。

出前講座の開催やトラブル事例の情報提供
　相談員や市の職員が地域へ出向き、最新の相談事例や
トラブルを防ぐポイントを紹介しています。また、さま
ざまな啓発リーフレットを配布するなど、消費者問題の
情報提供も行っています。「消費者問題の最新情報が知り
たい」「出前講座を頼みたい」ときは問い合わせてくださ
い。
場所／市役所２階　旭市消費生活センター
相談時間／午前９時～正午、午後１時～４時　※土・日
曜日、祝・休日、年末年始を除く。
旭市消費生活センター（☎63-7272）・相談直通電話

（☎62-8019）

消費生活センターを知っていますか
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