
ほっと通信
消費生活センター

３・４月は混み合います
市民生活課窓口の混雑緩和に協力を
証明書の発行
　一部の証明書は、コンビニで取得で
きるほか、各出張所や休日窓口でも受
け取れます。コンビニでの取得には、
マイナンバーカードが必要です。
３・４月の休日窓口／３月９日（日）、
23日（日）、４月13日（日）、27日（日）
午前８時30分～午後５時
転出の届け出
　郵送のほか、マイナンバーカードを
使って、マイナポータルからも手続き
できます。
市民生活課窓口班（☎62-5326）
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契
約
書

　ショッピングセンターなどでウオーターサーバーの勧
誘を受けて契約し、その結果トラブルになったという相
談が増えています。
【事例】
　ショッピングセンターでウオーターサーバーの勧誘を
受けた。「今日契約して、月々のレンタル料を３年間支払
えば、サーバーがお客様の物になる」と説明され、契約
した。１年後にサーバーが故障したため、交換を求めよ
うと契約書を確認したところ、レンタルではなく、購入
となっていたことに気が付いた。
　月々のレンタル料だと思って支払っていた料金は、
サーバーの購入代金の分割払いだった。勧誘時の説明と
異なるため、業者に解約したいと連絡すると、残金10
万円を一括で支払うように要求され、交換にも対応して
もらえなかった。
アドバイス
◦�ショッピングセンターなどで突然勧誘され、よく理解
しないまま契約してしまったという相談が寄せられて
います。「説明より月額料金が高かった」「キャッシュ
バックがあると言われて契約したのに、自分は対象外
だった」など、後でトラブルになるケースもあります。
◦�強引に契約を迫る業者とは、契約してはいけません。
不要な場合は、はっきりと断りましょう。

◦�ウオーターサーバーの購入やレンタルは、複数の業者
を比較し、契約内容をしっかり確認しましょう。確認
すべき主なポイントは、機能や価格、購入またはレン
タルの形態、故障時の対応、解約時の違約金などです。
自分の使用状況に合わせて慎重に検討しましょう。
◦�不安に思った場合や、業者とトラブルになったときは、
消費者ホットライン（☎188）や消費生活センターに相
談してください。
旭市消費生活センター（☎63-7272）・相談直通電話（☎
62-8019）

　物価高騰の影響が大きい住民税非
課税世帯を対象に、給付金が支給さ
れます。
支給額
　１世帯当たり３万円　※同一世帯
に18歳以下（平成18年４月２日生
まれ以降）の児童がいる場合は、児
童１人当たり２万円を加算。
対象
　令和６年12月13日（基準日）に、
旭市に住民登録があり、世帯全員が
令和６年度住民税均等割が非課税で
ある世帯　※住民税が課税されてい
る子や親などに扶養されている人の
みの世帯は対象外。
手続き
①�給付のお知らせが届いた世帯
　記載されている振込口座に変更が
ない場合、手続きは不要です。
②確認書が届いた世帯
　内容を確認し、必要事項を記入の

令和６年度住民税非課税世帯
物価高騰対策給付金

上、同封の返信用封筒で提出してく
ださい。
③申請が必要な世帯
　①②以外で給付金の対象となる世
帯は、申請が必要です。申請書は、
市役所、海上公民館、いいおかユー
トピアセンター、ひかた市民セン
ター、旭市社会福祉協
議会にあるほか、市
ホームページからも入
手できます。
提出期限
　４月30日（水）　※消印有効。
提出方法
　郵送か持参　※混雑緩和のため、
郵送による提出に協力してください。

〒289-2595　旭市ニの2132
住民税非課税世帯物価高騰対策給付
金担当窓口（☎62-5376・社会福祉
課社会班内）
場所：市役所２階　会議室201
受付時間：平日の午前９時～午後４
時

ウオーターサーバーの勧誘トラブルに注意

広報あさひ　2025.2.15 6

くらしのインフォメーション
nformation


