
達成区分
（R6見込） 備考

1 新庁舎建設と機能集約 R3完了

2 マイナンバーカードの活用 → 2 汎用型電子申請サービスの導入 新規

3 上下水道利用者窓口の統合 R2完了

4 保健センターの統合 R2完了

5 市バス運行の適正化 完了

6 トレーニング施設の管理適正化 順調 3 トレーニング施設の管理適正化

1 窓口におけるキャッシュレス決済の導入 新規

7 行政評価制度の確立 順調 4 行政評価制度の適正な運用 文言修正

8 庁内電算システムの見直し 順調 → №9に包括する形を取るため、掲載しない

9 文書の適正管理 順調 5 文書の適正管理

10 施設開催講座等の運営の一元化 順調 6 施設開催講座等の運営の一元化

11 下水道及び上水道の料金・会計システムの統合 完了

12 補助金・交付金等の効果的な活用 概ね順調 7 補助金・交付金等の効果的な活用

13 議会のICT化 完了

8 入札・契約制度の継続的な見直しの推進 新規

9 情報システムの標準化・共通化 新規

10 AI-OCR及びRPAの活用 新規

11 生成AIを用いた業務改革手法の検討・導入 新規

12 庁内会議等の最適化 新規

14 組織の再編 順調 13 組織の再編

15 支所組織の見直し R2完了

16 消防組織の再編成及び施設等の計画的整備 完了

14 LGWAN-ASP型チャットサービスの導入 新規

17 第4次定員適正化計画の着実な実行 概ね順調 15 第5次定員適正化計画の着実な実行 第4次→第5次

18 人事考課制度の確立 順調 16 人事考課制度の適正な運用 文言修正

19 職員の人材確保と育成 順調 17 職員の人材確保と育成

20 市民ニーズの把握と利活用 順調 18 市民ニーズの把握と利活用

21 市の重要施策及び実施事業の公表 順調 19 市の重要施策及び実施事業の公表

22 市民にわかりやすい予算等の公表 順調 →

23 行政改革アクションプランの公表 概ね順調 20 行政改革アクションプランの公表

行政改革アクションプラン取組体系対照表

第4次アクションプラン 第5次アクションプラン

第１節　人と組織の育成戦略
　「質の高い公共サービスの実現に向けた組織力・職員力の強化」

第１節　人と組織の育成戦略
　「質の高い公共サービスの実現に向けた組織力・職員力の強化」

（3）組織体制の強化

2　定員適正化と人材育成の推進

（1）定員管理の適正化

　1　効率的・効果的な行政経営 　1　効率的・効果的な行政経営

（1）市民サービスの向上 （1）市民サービスの向上

（2）行政事務の見直しと効率化 （2）行政事務の見直しと効率化

（1）定員管理の適正化

2　定員適正化と人材育成の推進

（3）組織体制の強化

（2）市政情報の積極的な提供

（2）人材育成の推進

3　市民に開かれた行政運営の推進

（1）市民参画の推進

（2）市政情報の積極的な提供

（1）市民参画の推進

（2）人材育成の推進

3　市民に開かれた行政運営の推進

改善取り組みはいったん終了したため、掲載しない
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達成区分
（R6見込） 備考第4次アクションプラン 第5次アクションプラン

24 市税収納率の向上 順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（市税）

税外債権の収納率の向上（後期高齢者医療保険料） 概ね順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（国保税）

税外債権の収納率の向上（保育料） 概ね順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（後期高齢者医療保険料）

税外債権の収納率の向上（介護保険料） 順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（保育料）

税外債権の収納率の向上（下水道受益者負担金） 順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（介護保険料）

税外債権の収納率の向上（下水道使用料） 停滞 市債権の収納率向上と滞納額縮減（市営住宅使用料）

税外債権の収納率の向上（農業集落排水処理施設使用料） 停滞 市債権の収納率向上と滞納額縮減（水道料金）

税外債権の収納率の向上（市営住宅家賃） 概ね順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（公共下水道使用料）

税外債権の収納率の向上（土地貸付料） 順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（農業集落排水処理施設使用料）

税外債権の収納率の向上（学校給食費） 概ね順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（公共下水道受益者負担金）

税外債権の収納率の向上（放課後児童クラブ受託料) 概ね順調 市債権の収納率向上と滞納額縮減（学校給食費）

税外債権の収納率の向上（水道料金） 停滞 市債権の収納率向上と滞納額縮減（放課後児童クラブ受託料）

市債権の収納率向上と滞納額縮減（土地貸付料）

26 基金の計画的な運用 順調 22 基金の計画的な運用

27 ふるさと応援寄附金の推進 順調 23 ふるさと応援寄附金の推進

28 資産の有効活用と有益処分 概ね順調 24 資産の有効活用と有益処分

29 使用料・手数料の見直し 順調 25 使用料・手数料の見直し

30 コミュニティバスの運賃の見直し R2完了

31 歳出総額の削減 概ね順調 →

32 公債費負担の適正化 順調 26 公債費負担の適正化

33 経常経費の抑制 概ね順調 27 経常経費の抑制

34 公用車の適正な管理 順調 28 公用車の適正な管理

29 基礎的財政収支（プライマリーバランス）の健全化 新規

35 国民健康保険財政健全化の推進 順調 30 国民健康保険財政健全化の推進

36 公共下水道事業経営戦略の推進 順調 31 公共下水道事業経営戦略の推進

32 水道事業経営戦略の推進 新規

33 農業集落排水事業経営戦略の推進 新規

第2節　自立のための財政戦略
　「持続可能な財政基盤の強靭化」

1　自主財源の確保

2　受益者負担の適正化

3　持続可能な財政運営

4　公営企業会計及び特別会計の健全運営

（1）市債権の収入の確保 （1）市債権の収入の確保と滞納額縮減

2125

（2）自主財源の拡大 （2）自主財源の拡大

3　持続可能な財政運営

4　公営企業会計及び特別会計の健全運営

2　受益者負担の適正化

税
と
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外
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で
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け
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る

社会情勢や国の政策等市の関与できない部分で大きく変動することがあり、取
り組み項目として適正でないため、掲載しない

1　自主財源の確保

第2節　自立のための財政戦略
　「持続可能な財政基盤の強靭化」
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達成区分
（R6見込） 備考第4次アクションプラン 第5次アクションプラン

37 公共施設等総合管理計画の推進 概ね順調 34 公共施設等総合管理計画の推進

38 資産マネジメント体制の強化 順調 35 資産マネジメント体制の強化

39 施設総量・配置の最適化 順調 36 施設総量・配置の最適化

40 保育所の再編 順調 37 保育所の再編

41 学校の再編 順調 38 学校の再編

42 施設台帳の電子化 停滞 →

43 予防保全・施設長寿命化の推進 概ね順調 39 予防保全・施設長寿命化の推進

44 消防団施設の計画的整備 停滞 40 消防団施設の計画的整備

45 運営方法の見直し（保育所） 概ね順調 →

46 運営方法の見直し（海上キャンプ場及び滝のさと自然公園） 順調 41 運営方法の見直し 文言修正

47 文化財の活用 42 文化財の活用

28 資産の有効活用と有益処分　※再掲 24 資産の有効活用と有益処分　※再掲

48 公共施設等整備基金の積立・運用 概ね順調 43 公共施設等整備基金の運用 文言修正

49 自動販売機等設置の公募化 概ね順調 44 自動販売機等設置の公募化

新規　　　　　　　　11

継続　　　　　　　　3３

完了　　　　　　  　１０(すでに完了：５,　R6で完了予定：５）

継続希望しない 　５

（1）施設運営方法の見直し （1）施設運営方法の見直し

（2）資産の有効活用 （2）資産の有効活用

3　効率的資産運営

情勢変化により、保育所再編計画の見直しを行う可能性もあるため、いったん
立ち止まって掲載しないこととしたい

（2）予防保全と長寿命化の推進

（1）施設総量の最適化と施設機能の再配置

（2）予防保全と長寿命化の推進

3　効率的資産運営

第3節　資産マネジメント戦略
　「長期的視点に立った公共資産の活用」

1　推進体制の強化

2　保有資産の最適化

（1）施設総量の最適化と施設機能の再配置

2　保有資産の最適化

1　推進体制の強化

第3節　資産マネジメント戦略
　「長期的視点に立った公共資産の活用」

№36に重複内容あるため、そちらと合わせての取り組みとする
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