
　緊急通報装置は、高齢者が急病などの緊急時に、ボタン
ひとつで相談センター（立山科学株式会社）に通報が入る装
置です。24時間いつでもつながり、状況に応じて救急車
の要請や、緊急連絡先の協力員に連絡します。看護師など
が常駐しているので、健康相談なども受けられます。

対象／65歳以上の１人暮らしの高齢者や、高齢者のみの
世帯　※働いている人や、別棟・隣家に身内が居住してい
る場合は対象外。申し込みには、緊急時に駆け付ける人の
登録が必要です。
費用／１か月当たり上限4,290円　※所得に応じて決定さ
れます。所得税非課税の人は無料です。

緊急通報装置と連動した装置
　火災などのトラブルが発生したときに、相談センターに

速やかに通報するため、緊急通報装置の貸し出しと併せて
次の装置を設置します。
●火災警報器
　寝室に煙式、台所に熱式の警報器を各１個設置します。
寝室が２階にある場合は、階段上部にも煙式を設置します。
火災が発生したときに、相談センターが通報を受信して消
防車の出動を要請します。
●人感センサー
　人の熱で動きを感知するセンサーを設置します。設定し
た時間に、人の動きを感知できないなどの異常を検知する
と、相談センターが通報を受信して協力員などへ駆け付け
を依頼します。

申し込み・問い合わせ先
高齢者福祉課高齢者班（☎62-5350）

緊急通報装置を貸し出しています
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緊急通報装置

急病などの緊急時や
健康上の相談がある
ときに、装置のボタ
ンを押すと、相談セ
ンターにつながりま
す。

親族・協力員
看護師や保健師などの有資格者が
常駐する相談センターは、24時
間365日対応しています。

相談センター
消防署
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通報の流れ

自宅でもしものときのために
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