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書類のダウンロード方法

⇒契約締結後に受信するメールでは
合意締結証明書がダウンロードできません

（契約が有効に成立したことを証明する書類）
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合意締結証明書のサンプル

書類ID
（請求書に記載してください）
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合意締結証明書を
ダウンロードするために必要なこと
以下３つが必要です
（１）無料のアカウント登録
（２）クラウドサインにログインして

ダウンロード
（３）エラーが出た場合の対応

（１）は初回のみ
（３）はエラーが出なければ不要です

4



（１）無料のアカウント登録①

クリック

検索
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（１）無料のアカウント登録②

ログイン時は左
新規登録時は右
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（１）無料のアカウント登録③

アドレスと
パスワードを設定
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（２）クラウドサインにログインして
ダウンロード①

アドレス入力
クリック

パスワード入力

クリック

画面変更後
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※(1)無料のアカウント登録②の
画面からログイン



（２）クラウドサインにログインして
ダウンロード②
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クリック

該当案件をクリック



（２）クラウドサインにログインして
ダウンロード③
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クリック



（３）エラーが出た場合の対応 A−①
Adobe Acrobat Readerが最新版でない場合

ダウンロード後に（３）A−②のような
「署名に問題があります」のエラーが出た場合
⇒有効な署名となりません

Adobe Acrobat Reader 等が最新版に更新されていない
ことが原因と考えられます
このエラーが出た場合は、 Adobe Acrobat Reader 等
を最新版に更新してください
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（３）エラーが出た場合の対応 A−②
Adobe Acrobat Readerが最新版でない場合
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署名に問題があり、
エラーが出ている



（３）エラーが出た場合の対応 A−③
Adobe Acrobat Readerが最新版でない場合

検索

クリック
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（３）エラーが出た場合の対応 A−④
Adobe Acrobat Readerが最新版でない場合

画面変更後

※右隣のAcrobat Proは有料です

クリック

クリック ※以後の手続きは
省略します 14



（３）エラーが出た場合の対応 B−①
セキュリティシステムに影響される場合
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ダウンロード後に（３）B−②のような
「無効な署名があります」のエラーが出た場合
⇒有効な署名となりません

事業者側のセキュリティシステムにより、署名情
報が削除されていることが原因と考えられます
このエラーが出た場合は、社内のセキュリティ担
当に相談してください



（３）エラーが出た場合の対応 B−②
セキュリティシステムに影響される場合
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署名が無効化されており、
エラーが出ている



（３）エラーが出た場合の対応
その他

依然として解決しない場合は下記ページ内の
「『署名に問題があります』と表示が出る場合の
設定方法」をご確認ください

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2668781
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