
くらしのインフォメーション 海上公民館で開講
「つながり、ひらく未来塾」案内
講座／●４年制大学を目指す高校１
年生コース（数学）　●中学生コース
（英・数）
〈共通事項〉
定員／各10人まで　※入塾時に面接。
塾費／無料

高田（☎090-1809-0795）

身体障害者・知的障害者の
相談員を紹介します
　障害のある人やその家族からのさま
ざまな相談に応じ、助言や指導を行う
相談員です。障害のある人の地域での
活動支援や公的機関・関係団体などを
結ぶ手伝いをします。障害などの悩み
のある人は市に相談してください。内
容に応じた相談員に取り次ぎます。
身体障害者相談員／三浦隆憲、千 喜
代子、常世田一、加瀨正子、川口和昭
知的障害者相談員／大屋千鶴、嶋田み
つ枝、磯野美智子、神原亮子、片山純
子
社会福祉課障害福祉班（☎62-5351）

４月15日（金）から受け付け開始
住宅リフォーム補助制度
対象／市内に住所があり、住宅を所有
し現に居住している人
対象工事／市内の施工業者によるリ
フォーム工事で工事金額20万円以上
のもの　※多数の場合は抽選。
補助額／対象工事金額の10分の１以
内で20万円まで
申込期限／５月12日（木）
申し込み方法／契約前に、都市整備課
にある事前申込書に必要事項を記入
し、見積書を添えて提出してください。
都市整備課建築住宅班（☎62-589

5）

市税などを滞納している人に
自動音声の電話催告を実施
　納期限を過ぎても納付の確認ができ
ない人に対し、自動音声による電話催
告を行います。この電話催告で、特定
の口座に振り込みを求めたり、ATMの
操作を求めたりすることはありません。
発信専用電話番号／85-5062
税務課収税班（☎62-5322）

ジェネリック医薬品希望カード
保険証ケースを保険年金課で配布
　ジェネリック医薬品は、新薬よりも
安価でありながら同じ主成分で製造さ
れ、安全性や効き目がほぼ同等と認め
られている後発医薬品です。ジェネ
リック医薬品を利用すると、医療費な
どの節約につながります。医薬品の変
更を希望する場合は「ジェネリック医
薬品希望カードまたは保険証ケース」
を提示し、医師または薬剤師に相談し
ましょう。
保険年金課国民健康保険班（☎62-5

331）

働くことに悩みを抱えている若者へ
無料の相談会を開催
日時／４月22日（金）　午前10時〜午
後３時　※要事前予約。
場所／あさひ市民センター（旧第二市
民会館）２階会議室
対象／15歳以上50歳未満の自立に悩
む無職の人、またはその家族

ちば北総地域若者サポートステー
ション（☎0476-24-7880）

nformation

ほっと通信 133

消費生活センター

　進学や就職、転勤といった節目の時期は、新たな地に
引っ越して新生活をスタートする人も多く、３〜５月は
引っ越しサービスを利用する人が増えます。それに伴い
トラブルも多く発生しています。

【事例】
　３月に転勤することになり、インターネットで引っ越
し業者を検索したところ、引っ越し業者をまとめたサイ
トを発見したので、サイト内に登録されている個人営業
の業者に直接メールした。今月末に引っ越ししたい旨を
伝え、見積もり作成日程を決めていたら、突然業者から
の返信が途絶えてしまい、日程が決められなかった。何
度送信しても返信がなかったので、不審に思いキャンセ
ルの申し出をしたら、突然キャンセル料を請求された。
納得できないので無視をしていたら、後日自宅ポストに
請求書を投函された。業者を調べると、電話番号、住所、
連絡先の記載がなく、不審点に気が付いた。
アドバイス
◦インターネットなどで申し込むときは複数の業者から
見積もりを取り、作業員数、キャンセルするときや荷
物が破損したときの補償など、価格以外の条件につい
てよく検討しましょう。
◦引っ越しサービスを行うことができるのは、許可を得

た事業者のみです。標準引越運送約款による見積書に
は許可番号の記載欄があるため、許可を得た事業者か
どうかについても確認しましょう。
◦見積もりの際には必ず約款を確認し、気になる点が
あったら説明を受けましょう。標準引越運送約款の場
合は、見積もり時に約款を提示することになっていま
す。

◦トラブルが発生したときに連絡が取れるよう、契約先
の事業者の住所や電話番号などは必ず確認しましょう。
◦梱

こん

包
ぽう

用段ボールは、契約が決まるまでは受け取らない
ようにしましょう。見積もり時に受け取ってしまうと、
契約しなかった場合に、その返送や代金を巡ってトラ
ブルになることがあります。
旭市消費生活センター（☎63-7272）・相談直通電話
（☎62-8019）

引っ越しサービスを巡るトラブルに注意
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