
 

平成 2９年度 消費者被害救済金額 １９，４０２，５３６円 

 平成２９年度に旭市消費生活センターで受け付けた新規相談件数は４２３件でした。上

に記載のある金額は、消費生活センターが消費者への助言や事業者との交渉などを行った

ことにより被害が救済された金額です。 

 

 ２６年度 ２７年度 ２８年度 ２９年度 

新規受付 ４２２件 ４６８件 ４５３件 ４２３件 

継続処理を含

む延べ件数 
７２８件 ８０６件 ８２５件 ８４７件 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談された方からの声 

第４５号 
平成３０年７月 

相談受付件数 

１回の相談で解決しない場合

は、継続して何度でも対応し

ます。相談件数の約３割が継

続案件となっています。 

●相談の多かった販売方法は、インターネ

ット等による通信販売が最も多い状況で

すが、依然として電話勧誘や訪問販売につ

いても相談があります。 

また、インターネットやスマホの普及によ

る「デジタルコンテンツ」に関する相談も

依然多い傾向で、次いで融資サービスとな

っています。 

早めの相談が解決への近道です。心配なときはぜひお問い合わせください。 

・センターに交渉してもらったら業者の態

度が一変し、解決できた。 

・あきらめていたお金が返ってきたのでよ

かった。 

・親身になって相談していただきとても安

心した。また何かあったら相談したい。 

・出前講座の時に消費生活センターを知っ

て相談した。解決できて本当によかった。 

販売方法別グラフ（上位抜粋） 

商品・サービス別グラフ（上位抜粋） 

 消費生活相談･多重債務相談 《相談無料･秘密厳守》  
旭市消費生活センター 旭市ニの 5127（旭市青年の家１階） 

月曜日～金曜日（平日）午前９時～午後４時  直通電話  0479-62-8019 
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