
くらしのインフォメーション 新型コロナウイルス感染症の
検査を受ける人へ
　県では、新型コロナウイルス感染者
に対して行われる保健所の聞き取り調
査を円滑に実施するため、自らが事前
に緊急連絡先や基礎疾患などを入力し
ておくことができる「新
型コロナウイルス感染
（疑い）者事前登録システ
ムＩ

イ マ ビ ス

ＭＡＢＩＳ」の運用
を開始しました。
　医療機関などで検査を受けた際には
活用してください。
システムに登録すると
●検査結果判明前にご自身の情報を保
健所に知らせておくことで、陽性に
なった場合も保健所からの対応がス
ムーズになります。
●事前に緊急連絡先を登録することで、
万が一のことがあっても安心です。
●ご自身の都合の良い時間に入力でき、
保健所からの電話調査時間を短縮で
きます。
千葉県健康福祉部疾病対策課（☎04

3-223-2691）

ごみステーション
衣類・布類の出し方
　衣類や布類を処分するときは、50
リットル程度の中身が見える市販の袋
などを使用し、一度に処分する量は５
袋までで、収集車両に片手で積み込め
る程度の重さで出してください。
　一般ごみや資源ごみを多量に処分す
る場合は、旭中継施設（旧旭市クリー
ンセンター）か東総地区クリーンセン
ター（銚子市野尻町1678-1）へ直接搬
入してください。
直接搬入手数料／●家庭系ごみ：10㎏
ごとに100円　●事業系ごみ：10㎏ご
とに200円
環境課環境政策班（☎62-5328）

市税の
休日納税窓口
　仕事などで平日に納付が困難な人は
活用してください。
日時／12月26日（日）　午前８時30分
〜正午
場所／税務課
税務課収税班（☎62-5322）

働くことに悩みを抱えている若者へ
無料相談会を開催
日時／12月24日（金）　午前10時〜午
後３時　※要事前予約。
場所／市民会館２階会議室
対象／15歳以上50歳未満の自立に悩
む無職の人、またはその家族

ちば北総地域若者サポートステー
ション（☎0476-24-7880）　※土・日
曜日、祝日を除く。

アイヌの人々のための
電話相談を行っています
　アイヌの人々の悩みや困りごとの相
談を受け付けています。嫌がらせ、差
別、プライバシーの侵害など何でも相
談してください。相談は無料で、匿名
可能、秘密厳守です。
日時／月〜金曜日　午前９時〜午後５
時　※祝日、12月29日〜１月３日を
除く。
相談専用ダイヤル／10120-771-208
〒105-0012　東京都港区芝大門2-

10-12　ＫＤＸ芝大門ビル４階　公益
財団法人人権教育啓発推進センター
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携帯電話の契約に関するトラブルに注意

　令和４年３月から順次、携帯電話の３Ｇ回線サービス
が終了します。４Ｇ、５Ｇの機種に変更する際のトラブ
ルや、料金プランが分かりにくいなどの相談が寄せられ
ています。

【事例１】
　「使用している携帯電話が使えなくなる」と案内が届
き、機種変更をしようと店に行った。希望した二つ折り
携帯電話はないと言われ、仕方なくスマートフォンに変
更したが使い勝手が悪く、元に戻したい。
【事例２】
　機種変更と同時に携帯電話の料金を見直したいと伝え
たら、安くなると説明され、よく分からないまま契約書
にサインした。帰宅して契約書を見ると、機種変更だけ
でなく光回線の契約をしていた。
アドバイス
　３Ｇの携帯電話を４Ｇ、５Ｇ回線サービスに対応した
機種に変更する場合、多くの通信事業者で二つ折り携帯
電話を選択できます。店に行く前に在庫の確認をしま
しょう。販売店によってさまざまなサービスや販売方法
があるので、端末代金と通信契約プラン、オプションの
必要性、解約条件、総合的な支払額について十分に説明
を受けた上で、購入するかどうか判断しましょう。

　契約する意思がない場合は、はっきりと拒否すること
が重要です。意図しない契約をしてしまった場合、光回
線など一定の電気通信サービスの契約については、契約
書面の受領日を初日とする８日間以内に契約解除できる
制度（初期契約解除制度）があります。携帯電話端末につ
いても、電波状況が不十分であることや説明不足などの
問題があった場合は、解除を求めることができます。
　総務省「携帯電話ポータルサイト」では、自分に合った
料金プランになっているか、確認方法を紹介しています。
　不安を感じたり、トラブルに遭ったりした場合は、消
費生活センターに相談してください。
旭市消費生活センター（☎63-7272）・相談直通電話
（☎62-8019）
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