
　消費者が製品や施設などの利用により、けがをしたり、
命を落とすような事故に遭ったりした場合、その原因を
正しく究明し、二度と同じような事故が起こらないよう、
確実な措置を取ることが必要です。
　そこで国は、消費者が被害に遭った事故を調査し、原
因を究明する「消費者安全調査委員会」を設置しました。

◆対象となる事故
　製品・食品・施設・サービスなどの、消費者の生命身
体に関わる事故です。 ※運輸安全委員会が担当する航
空・鉄道・船舶の事故は除く。
◆調査対象の選定
　「事故原因である商品やサービスが、広く消費者に利
用されている」「その事故が広く消費者に発生する可能性
がある」「生命身体に関わる重大な事故である」「消費者自
ら回避することが困難である」などの要素を総合的に判
断して、調査対象を選定します。
◆調査委員会の役割
　ほかの行政機関によって調査が行われている場合は、
調査結果の評価を行い、必要に応じて意見を述べます。

また自ら事故原因の調査を行います。さらに、被害の発
生・拡大防止のための施策などを、内閣総理大臣や関係
行政機関の長に提言します。
◆事故原因調査などの申出制度
　事故に遭った被害者だけでなく、事故原因の究明が必
要と思う場合は、誰でもその旨を申し出て、原因調査を
行うよう求めることができます。
　申し出された事案については、調査委員会で検討し、
必要があると認めるときは、事故原因の調査などを行い
ます（申し出の全てを調査するものではありません）。ま
た消費者庁では、電話による相談も行っています。

【申出制度の問い合わせ先】
消費者庁消費者安全課事故調査室
専用電話：☎03-3507-9268
受付時間：午前10時〜午後５時（平日のみ）
問旭市消費生活センター（☎63-7272）・相談直通電話
（☎62-8019）

消費者庁に「消費者安全調査委員会」がで
きました

消費生活センター

ほっと通信 Vol.20

「使用期限付プレミアム商品券」
を発売
　11,000円分の商品券を10,000円で
販売、限定10,000セットの販売です。
販売日時／12月２日（日）、３日（月）　
午前９時〜午後３時　※売り切れ次第
終了。
販売場所／旭市商工会本所および各支
所、干潟駅前区民館
使用期限／平成25年６月１日（土）
問旭市商業振興連合会（☎62-1348）

硬い体を軟らかく
「ストレッチング講習会」
日時／12月８日（土）　午後２時〜３時
30分
場所／東総運動場会議室
対象／小学生以上
定員／20人
費用／200円（保険料含む）

問東総運動場（☎68-1061）

千葉県弁護士会
「特別法律相談キャンペーン」
日時／11月19日（月）、26日（月）　午
後１時30分〜４時30分　※１人30
分、要事前予約。
場所／八日市場法律相談センター
定員／各日とも６人
費用／2,000円（借金相談は無料）

問八日市場法律相談センター（☎72-
0271）　※平日の午前10時〜11時30
分、午後１時〜４時のみ。

浄化槽の大切さを知る
「浄化槽講習会」
日時／12月１日（土）　午前10時〜正午
場所／いいおかユートピアセンター大
会議室
定員／50人程度
費用／無料
問県環境生活部水質保全課（☎043-2 
23-3813）

申告をする個人事業者の皆さんへ
青色決算説明会・消費税等説明会
日時／12月５日（水）　午後１時〜３時
30分
場所／働く婦人の家２階第１講座室
内容／所得税の青色申告決算書の作
成、消費税などの届け出書に関する手
続きなど
問銚子税務署個人課税第１部門（☎
0479-22-1571・代表）

市税の休日・夜間納税窓口

〈日時〉
●休日納税窓口：11月25日（日）　午
前８時30分〜午後５時

●夜間納税窓口：11月26日（月）　午
後８時まで

〈場所〉
　税務課
問税務課収税班（☎62-5322）
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